CONDICOES GERAIS DE FINANCIAMENTO — DUFRIO FINANCEIRA
MODALIDADE - CDC

Considerando que as presentes Clausulas e Condi¢cdes Gerais sdo parte integrante da Cédula
de Crédito Bancario (“CCB”) e do Termo de Ades&o por Nota Fiscal (“Termo de Adesao”) firmado
entre DUFRIO FINANCEIRA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS S.A.,
instituicado financeira de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 35.479.592/0001-50, com sede
e foro juridico a Avenida Soledade, n°. 550, Sala 1002, Bairro Petrépolis, Porto Alegre — RS, CEP
90470-340, doravante denominada “CREDORA”, e, de outro lado, o DEVEDOR, devidamente
qualificado na CCB ou Termo Adesao, que é parte integrante deste instrumento, doravante
denominado “‘DEVEDOR”, CREDORA e DEVEDOR tém entre si justo e acordado o que se
segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. As presentes Clausulas e Condigdes Gerais regulam operagdes de financiamento para
aquisicao de bens formalizadas entre CREDORA e DEVEDOR, as quais podem ser formalizadas
por meio de assinatura do DEVEDOR em CCB ou em Termo de Adesdo, a depender do
instrumento fornecido pela CREDORA.

1.1.1. No caso do Termo de Adesao, o DEVEDOR aderira as Clausulas e Condi¢gdes Gerais por
meio da assinatura como recebedor na Nota Fiscal.

1.2. A CREDORA concedera ao DEVEDOR, mediante analise de crédito, financiamento para
aquisicao do(s) bem(ns) descrito(s) na Nota Fiscal anexa a CCB ou relativa ao Termo de Adesao.
1.3. O valor do financiamento sera liberado diretamente na conta corrente do fornecedor do
produto ou servigo (“WVENDEDOR”), cabendo ao DEVEDOR pagar ao VENDEDOR, com seus
préprios recursos, a diferenca de preco, se houver.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS DO CREDITO

2.1. No caso da CCB, o Quadro “C” contemplara todas as informacgdes relacionadas ao crédito,
tais como: taxa de juros mensal e anual, bem como custo efetivo total.

2.2. No caso do Termo de Adesdo, os Dados Adicionais da Nota Fiscal, no quadro inferior
esquerdo da Nota Fiscal, contemplaréo as informacdes relacionadas ao crédito, tais como: taxa
de juros mensal e anual, bem como custo efetivo total.

2.3. No orcamento do produto e/ou servico, o VENDEDOR repassara ao DEVEDOR o valor
mensal da parcela e a quantidade das parcelas na operacao, condicionado a analise de crédito
e aprovacgao por parte da CREDORA.

2.4. O valor total devido no ato da contratacdo sera acrescido de juros remuneratérios
capitalizados mensalmente a taxa de juros estabelecida na CCB ou Termo de Adesao, na
quantidade de parcelas, valores, datas de vencimento, bem como tributos e encargos
especificados na CCB ou Termo de Adesao até a data do efetivo pagamento. Referidos juros
serdo calculados, debitados e capitalizados mensalmente, a cada data-base, nas remicgdes,
proporcionalmente aos valores remidos, no vencimento antecipado, no vencimento final e na
liquidagao da divida.

2.5. O valor total devido no ato da contratacéo correspondente ao valor liberado ao VENDEDOR
somado as despesas vinculadas a concessdo do crédito, tais como: impostos, tarifas, entre
outros, na data da assinatura da CCB ou Termo de Adeséo.

2.6. O Custo Efetivo Total (CET) refere-se ao custo total da operagao, considerando os fluxos
referentes as liberagdes e aos pagamentos previstos, incluindo taxa de juros a ser pactuada no
preambulo, tributos, tarifas, inclusive a de cadastro, registro, seguros e outras despesas
cobradas do DEVEDOR, mesmo que relativas aos pagamentos autorizados contratados pela
CREDORA.

2.7. Sobre o crédito em aberto incidira o custo total da operacdo, denominado Custo Efetivo Total
(CET).



CLAUSULA TERCEIRA: DO PAGAMENTO

3.1. O DEVEDOR suportara todos os tributos, encargos, despesas, 6nus e quaisquer outros
custos que venham a incidir em razao da CBB ou Termo de Adesao, bem como o Imposto sobre
Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro (“IOF”), que sera deduzido do valor disponibilizado ao
VENDEDOR, tendo, assim, pleno conhecimento do Custo Efetivo Total — CET - da presente
operacao de crédito e das tarifas de servigos apresentadas.

3.2. O pagamento das parcelas devera ser realizado pelo DEVEDOR por meio de boleto
bancario.

3.3. O boleto bancario sera enviado pela CREDORA para o e-mail cadastrado pelo DEVEDOR
junto ao VENDEDOR e disponibilizada na Central de Boletos, mediante login e senha, a qual
pode ser consultada por meio do site: https.//www.portaldeboletos.com.br/dufrio

3.4. Fica definido que o ndo recebimento em tempo habil do boleto ndo exime o DEVEDOR de
efetuar o pagamento das parcelas nas datas de seus respectivos vencimentos.

3.5. As parcelas desta operacdo, somente considerar-se-d80 quitadas quando do efetivo
pagamento de cada um dos boletos, em seus vencimentos.

3.5. Sempre que solicitado pelo DEVEDOR, a apuracéo do valor exato da obrigagdo e o saldo
devedor da CCB ou Termo de Adesédo serdao apresentados pela CREDORA, por planilha de
calculo.

CLAUSULA QUARTA: DO INADIMPLEMENTO

4.1. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, ocorrendo impontualidade no pagamento de
quaisquer responsabilidades do DEVEDOR, sobre as obriga¢des pecuniarias vencidas, normal
ou antecipadamente, incidirdo, a partir do inadimplemento e até o efetivo pagamento, os juros
remuneratérios avencados na CCB ou Termo de Adesao, por dia de atraso, sobre a parcela
vencida, juros moratérios a razdo de 1% (um por cento) ao més pro rata temporis, com
capitalizagao diaria de 0,033%, e multa de dois por cento (2%) sobre o saldo devedor, a qual
sera devida independentemente das despesas processuais € honorarios advocaticios.

4.2. A abstencao por parte da CREDORA do exercicio de quaisquer direitos e faculdades que
Ihe assistam ndo os afetara, sendo que poderdo ser exercidos em qualquer tempo, a seu
exclusivo critério e em nada alterara as condicdes estipuladas nas Clausulas e Condi¢cdes Gerais,
bem como na CCB ou Termo de Adeséo.

CLAUSULA QUINTA: DO VENCIMENTO ANTECIPADO

5.1. ACREDORA podera considerar a divida representada na CCB ou Termo de Adesao vencida
e exigivel de pleno direito, independentemente de interpelagdo ou notificagdo judicial ou
extrajudicial, quando o DEVEDOR deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas, inclusive, a
falta de pagamento de qualquer parcela no prazo ajustado.

5.2. ACREDORA podera considerar a CCB ou Termo de Adesao vencido antecipadamente, bem
como todas as obrigagdes nele caracterizadas, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, tornando se imediatamente exigivel do DEVEDOR o saldo devedor correspondente
a planilha de calculo, em qualquer dos casos de antecipacgao legal do vencimento (Cédigo Civil,
art. 333) ou se ocorrer qualquer das hipoteses seguintes:

5.2.1. Se o bem oferecido em garantia estiver em local incerto ou ndo sabido, em mau estado de
conservacgao, deteriorado ou tiver perecido.

5.2.2. Se o DEVEDOR tiver contra si decretacao de insolvéncia, for interditado ou falecer ou se
pedir faléncia ou tiver contra si tal pedido, se requerer recuperagéao judicial, convocar credores
para propor ou negociar plano de recuperagao extrajudicial ou pedir a sua homologacéao, se
promover qualquer processo de reorganizagdo societaria (cisdo, fusdo, incorporagéo etc.),
ocorrer alteracdo da sua atividade principal ou, ainda, mudanca de seu controle, direto ou
indireto;

5.2.3. Se nao forem verdadeiras as informacgdes prestadas pelo DEVEDOR a CREDORA para
obtencao do financiamento.

5.2.4. Nao comunicar previamente a CREDORA a mudanca de endereco do local do bem.
5.2.5. Vender ou alienar por qualquer outra forma, permutar, dar em pagamento, em locagéao, em
empreéstimo ou em garantia o bem, sem a prévia autorizagdo da CREDORA.

5.2.6. Deixar de manter integra a garantia prestada.



5.2.7. Deixar de reforgar e/ou substituir a garantia prestada, a critério exclusivo da CREDORA,
dentro de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento de aviso formal da CREDORA.
CLAUSULA SEXTA: DA LIQUIDAGAO ANTECIPADA

6.1. O DEVEDOR podera, a qualquer tempo, efetuar a quitagao total ou parcial da CCB ou Termo
de Adesao, cujo valor presente dos pagamentos sera calculado com a utilizagao da taxa de juros
remuneratoérios pactuada na CCB ou Termo de Adesao para a apuragao do valor presente.
CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA

7.1. Em garantia do fiel, integral e pontual cumprimento de todas as obrigagdes principais e
acessorias decorrentes da CCB ou Termo de Adeséo, inclusive das eventuais obrigacdes
moratorias e de natureza penal e despesas, o DEVEDOR constitui, em favor da CREDORA,
alienacao fiduciaria em garantia, nos termos da Lei 10.931/04 e da Lei n. 4.728/65, do bem movel
descrito no item “F” - GARANTIA” da CCB ou na Nota Fiscal atrelada ao Termo de Adeséo.
7.1.1. A fim de se constituir a propriedade fiduciaria do bem movel e seus acessorios descritos
na Clausula 7.1, a CREDORA realizara o registro da presente CCB no 6rgao competente, cujas
custas de registro e avaliacdo serdo suportadas pelo DEVEDOR. Tais valores devem ser
ressarcidos pelo DEVEDOR a CREDORA e estéo inseridos como parte do valor financiado.
7.2. Em razao da garantia constituida, o DEVEDOR transfere a CREDORA o dominio e a posse
indireta do bem alienado fiduciariamente, tornando-se, possuidor(a) direto(a) e depositario(a)
com suas respectivas responsabilidades e encargos, de acordo com a lei civil e penal, usufruindo,
enquanto adimplente, da livre utilizagao, por sua conta e risco.

7.3. O DEVEDOR obriga-se a manter o bem alienado fiduciariamente segurado contra os riscos
inerentes a sua natureza, as suas expensas, por quantia ndo inferior ao valor da garantia,
devendo figurar na referida apdlice a razdo social da CREDORA como beneficiaria da
indenizagdo em decorréncia de sinistro.

7.4. O local de guarda e conservagao do bem, para os fins do artigo 35 da Lei n® 10.931/04, sera
o endereco do DEVEDOR indicado em seu cadastro, sendo permitido a CREDORA inspeciona-
lo no referido endereco.

7.5. A garantia abrangera, além do principal, todos os seus acessorios, benfeitorias de qualquer
espécie, valorizagdo a qualquer titulo, frutos e qualquer bem vinculado ao bem principal por
acessao fisica, intelectual, industrial ou natural.

7.6. Para remigao dos valores devidos pela CCB ou Termo de Adesao, o DEVEDOR obriga-se a
recolher 100% (cem por cento) do preco de comercializagdo do bem.

7.7. Em caso de inadimplemento ou mora da presente CCB, a CREDORA fica, desde j3,
autorizada a vender a terceiros o bem objeto da Clausula 7.1, independente de leildo, hasta
publica ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, para utilizar o preco da venda na
amortizacéo da divida e das despesas decorrentes da realizagao da garantia, incluindo da prépria
venda, comprometendo-se a entregar ao DEVEDOR, se houver, eventual saldo acompanhado
do demonstrativo da operacgao realizada.

7.8. A realizagcao da presente operacdo e, consequentemente, a efetivacdo de transferéncia
bancaria em favor do DEVEDOR fica condicionada a efetivagdo de averbacdo por parte da
CREDORA das garantias descritas na CCB ou Termo de Adeséo, sob pena de nao concretizagao
da operacao prevista na CCB ou Termo de Adesao e, consequente, desfazimento do presente
negocio juridico com o retorno das coisas ao estado anterior a assinatura da presente CCB.
7.9. A ordem da execugado das garantias ficara a critério exclusivo da CREDORA, o que nao
impede sua execucao simultanea.

CLAUSULA OITAVA: DA AUTORIZAGAO PARA CONSULTA AO SCR

8.1. Em atencdao a Resolugao n° 5.037/22 do Conselho Monetario Nacional (“CMN”), o
DEVEDOR autoriza a CREDORA, em carater irrevogavel e irretratavel, a consultar as
operagoes contratadas, as obrigagdes contraidas e os débitos constituidos decorrentes
de operagoes com caracteristicas de crédito e demais informacdes e registros que em seu
nome constem ou venham a constar do Sistema de Informag¢ées de Crédito (“SCR”),
gerido pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”), declarando o DEVEDOR estar ciente de
que os dados de suas respectivas operagoes contratadas com a CREDORA também serao
registrados no SCR.



8.2. As autorizagdes aqui concedidas se estendem as instituicoes autorizadas a consultar
o SCR, nos termos da regulamentagao vigente, e que venham a adquirir ou recebam em
garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou
parcialmente, operagoes de crédito de responsabilidade do DEVEDOR contraidas junto a
CREDORA.

8.3. A finalidade das instituigdes em consultar e manter os dados nesse sistema é prover ao
BACEN, e obter dele, informacgdes para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro,
supervisao do risco de crédito, auxiliando-o no exercicio de suas atividades de fiscalizagdo. Ao
concentrar as informacdes, o BACEN propicia seu intercambio entre as instituicbes financeiras
sobre 0 montante de débitos e as responsabilidades de clientes em operacdes de crédito,
respeitado o disposto na Lei Complementar n® 105/2001. As informagdes sobre as operagdes
constantes no SCR, como indica o BACEN, n&o possuem carater restritivo.

8.4. O SCR pode ser consultado pelos titulares dos dados cadastrados no SCR (somente em
relacdo aos seus proprios dados) e as demais instituicdes financeiras elencadas no art. 4° da
Resolugao n°. 4.571/17 do CMN.

8.5. O DEVEDOR pode ter acesso aos dados (e somente seus) no SCR através da internet,
credenciando-se junto ao Sistema do Banco Central - SISBACEN, disponivel no enderego
eletrénico www.bcb.gov.br e apresentando a documentagdo necessaria exigida pelo BACEN.
Posso, também, solicitar relatério impresso sobre suas informagdes junto as centrais de
atendimento ao publico do Banco Central do Brasil.

8.6. Pedidos de corregcbes, exclusdes, registros ou manifestagbes de discordancia,
cadastramento de medidas judiciais quanto as informag¢des constantes do SCR e informagdes
sobre o funcionamento do sistema deverdo ser dirigidos a instituicdo responsavel pelo
langamento considerado inexato. Pedidos que nao forem atendidos poderado ser registrados na
central de atendimento ao publico do BACEN.

CLAUSULA NONA: DA ASSINATURA ELETRONICA

9.1. Em atengao ao disposto na Medida Proviséria ° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, o

DEVEDOR e a CREDORA admitem como valida, possuindo a mesma validade juridica de uma
assinatura fisica, a assinatura via Certificado Digital, bem como a utilizagdo de outros meios de
comprovagao da autoria, autenticidade e integridade de documentos em forma eletronica,
inclusive os que utilizem certificados n&o emitidos pela ICP-Brasil, abrangendo a titulo
exemplificativo, o aplicativo da CREDORA, ou outro por ela indicado, bem como eventuais
ferramentas para assinatura de todos os contratos e documentos, incluindo Cédulas de Crédito
Bancario e Termo de Adesdo, anexos, aditivos e declaracbes de todo tipo. Ademais, o
DEVEDOR e a CREDORA admitem como valida, possuindo a mesma validade juridica de uma
assinatura fisica, a comprovac¢ao da autoria, autenticidade e integridade de documentos em
forma eletrénica quando o documento em forma eletrénica contar com dois ou mais dos
seguintes itens:

9.1.1. sua assinatura digital;

9.1.2. sua imagem fotografica captada no momento da contratagéo;

9.1.3. assinatura digitalizada/coletada por meio de coletor de assinatura digital, tablet de
assinatura digital, smartphones, tablets e computadores com tecnologia touchscreen, ou outras
formas de coleta de assinatura digitalizada disponiveis;

9.1.4. reconhecimento de dados biométricos, como impressdes digitais, reconhecimento facial,
reconhecimento de iris ocular, reconhecimento pela retina ocular, reconhecimento de voz,
reconhecimento de veias, geometria da mao e outras tecnologias de reconhecimento de dados
biométricos disponiveis;

9.1.5. localizagao geografica do computador, tablet, smartphone, telefone ou outro aparelho que
receber codigo de seguranca ou link para acesso, ou for utilizado para realizar/coletar assinatura
digital;



9.1.6. endereco de IP da localizagédo geografica do computador, tablet, smartphone, telefone ou
outro aparelho que receber cédigo de seguranga ou link para acesso, ou for utilizado para
realizar/coletar assinatura digital;

9.1.7. enderego de e-mail que receber codigo de seguranga ou link para acesso;

9.1.8. utilizacdo de senha eletrénica pessoal e intransferivel;

9.1.9. confirmagao de dados por telefone, e-mail, chat ou outro meio de comunicacgao;

9.1.10. documentos de identificacdo validos em territdrio nacional, devidamente digitalizados;
9.1.11. demais procedimentos descritos no canal de comunicagcdo da CREDORA, se houver.
CLAUSULA DECIMA: DAS DECLARACOES

10.1. O DEVEDOR declara que:

10.1.1. Conhece as normas do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil, que
dispéem sobre os crimes de lavagem de dinheiro e as suas obrigagoes;

10.1.2. Nao participa direta ou indiretamente, com quaisquer formas de discriminacio de raga ou
género, trabalho infantil e trabalho analogo ao de escravo, ou ainda, de outras que caracterizem
assédio moral ou sexual, ou praticas danosas ao meio ambiente;

10.1.3. Sao verdadeiras todas as informacgdes prestadas, assim como esta ciente de todas os
termos e condi¢des das Clausulas e Condicdes Gerais, CCB e Termo de Adesao;

10.1.4. Foram esclarecidas as disposi¢des relacionadas a Pessoa Exposta Politicamente (PEP),
conforme a Circular n. 3.978/2020 do Banco Central do Brasil, e se compromete a informar a
CREDORA caso o DEVEDOR ou um dos seus familiares se enquadre ou venha a se enquadrar
como PEP;

10.1.5. Tem ciéncia e atende a todas as normas previstas na Politica de Responsabilidade
Socioambiental disponivel no site da CREDORA,;

10.1.6. A natureza e os propdsitos da sua relagao de negocios com a CREDORA sao comerciais
e voltada a utilizacdo de produto de financiamento;

10.1.7. Informara a CREDORA, a origem e o destino dos valores das transagdes que
eventualmente sejam consideradas fora de seu padréao financeiro;

10.1.8. Quaisquer modificagdes em seus dados cadastrais deverao ser imediatamente
informadas a CREDORA.

10.1.9. Ter ciéncia e atender a todas as normas previstas na Politica de Responsabilidade
Socioambiental disponivel no site da CREDORA no endereco https.//dufriofinanceira.com.br!
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA AUTORIZAGAO PARA TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

11.1. Além das hipéteses de tratamento de dados necessarias a analise de crédito, a prevencao
a fraudes e ao cumprimento de disposi¢oes legais e regulamentares, cuja autorizagao por parte
do DEVEDOR néo € necessaria, o DEVEDOR autoriza EXPRESSAMENTE a CREDORA a
tratar e compartilhar seus dados pessoais, incluindo dados cadastrais e informacdes
acerca de volumes e periodicidade de pagamento relativas a CCB ou Termo de Adeséo,
com as demais empresas que fazem parte do grupo da CREDORA para fins de elaboracao
de um limite geral de crédito entre as empresas do Grupo.

10.2 O DEVEDOR autoriza EXPRESSAMENTE a CREDORA a compartilhar_seus dados
pessoais com empresas ou outras instituicoes financeiras alheias a CCB ou Termo de
Adesdo que venham a adquirir_ou receber em garantia, ou manifestem interesse de
adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente as CCBs ou Termos de Adeséao,
para fins de cessao ou endosso junto as referidas empresas e/ou instituicdes financeiras,
incluindo a hipétese de emissao de Certificado de Cédulas de Crédito Bancario — CCCB




lastreado na CCB, as quais assumirdo o papel de credoras da presente CCB e, portanto,
poderao exercer todas as atividades inerentes a sua posicao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CESSAO

12.1. A CREDORA podera emitir Certificado de Cédulas de Crédito Bancario - CCCB com lastro
nas CCBs e negocia-lo livremente no mercado, bem como transferira CCB por endosso ou ceder
a terceiros, no todo ou em parte, os direitos decorrentes da CCB, independentemente de
qualquer aviso ou autorizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PRACA DE PAGAMENTO

13.1. O devedor cumprira as obrigagdes assumidas nesta CCB junto a sede da CREDORA, em
Porto Alegre - RS, designada como praga de pagamento desta CCB.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA OUVIDORIA

14.1. A CREDORA coloca a disposicao o telefone de sua Central de Atendimento ao
Cliente/Ouvidoria 0800 602 1660.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre — RS, para dirimir as questdes oriundas da
presente CCB.




